Opis projektnog zadatka za Konsultanta za izradu komunikacijskog okvira za UPKP u FBiH i
Pododbor mladih stru¢njaka komunalne privrede, te uspostavu kanala za aktivno
ukljucivanje i angazman ¢lanstva

l. Uvod

UdruZenje/Udruga preduzeéa/poduzeca komunalne privrede/gospodarstva u Federaciji BiH (u
daljem tekstu UPKP u FBiH) osnovano je 14. oktobra 1999. godine. Trenutno, Udruzenje broji
65 Clanica, od ¢ega su 44 vodovodna preduzeca. U proteklom periodu, UdruzZenje je poduzelo
veliki broj koraka s ciljem ostvarivanja aktivnosti zbog kojih je i osnovano.

Potreba za poboljSanjem saradnje i dijaloga izmedu razli¢itih zainteresovanih strana je vise
nego ocigledna i mora ukljucivati sve relevantne strane (drzavne institucije, predstavnike
medunarodnih finansijskih institucija (MFI) npr. Agencije za razvoj i saradnju, razvojne banke
i fondovi, predstavnici Delegacije evropske komisije u BiH, itd.), s ciljem da Sto prije i efikasnije
postignu ciljeve reformi. Takoder, jedan od strateskih prioriteta UdruzZenja jeste povecanje
svijesti gradana o vaznosti i ulozi javnih preduzecéa u pruzanju komunalnih usluga na lokalnom
i drzavnom nivou, kao i o potrebi da poboljsa saradnju i dijalog medu svim zainteresiranim
stranama.

Projekat Regionalna mreZa za izgradnju kapaciteta (RCDN) za usluge vodosnabdijevanja i
odvodnje ima za cilj povecanje efektivnosti i efikasnosti udruZenja javnih komunalnih
preduzeca i lokalnih samouprava u Sest zemalja Zapadnog Balkana, Sto doprinosi boljem
pruzanju usluga za i od strane njihovih ¢lanova, Sto u konacnici omogucéava stanovnisStvu
isporuku sigurne pitke vode i sanitarnih usluga, u skladu sa medunarodnim standardima.

Projekat zajednicki finansiraju Svicarski DrZzavni sekretarijat za ekonomska pitanja (SECO) i
njemacko Federalno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ), a administrativno je
ugraden u projekat GlZ-a ,Otvoreni regionalni fond za jugoisto¢nu Europu - modernizacija
opcinskih usluga (ORF MMS)”, narucen od strane BMZ-a.

Cetiri klju¢na skupa aktivnosti ¢e doprinijeti postizanju ishoda (outcome) projekta RCDN:

e Outcome 1: (JaCe asocijacije). Asocijacije JKP i LS su u stanju da obavljaju svoje
organizacione funkcije u skladu sa svojim mandatom.

e Outcome 2: (Odgovarajuéa ponuda za razvoj kapaciteta). Asocijacije JKP i LS su u stanju
da na zadovoljavajuéi nacin odgovore na potrebe razvoja kapaciteta u sektoru voda i
zahtjeve svojih ¢lanova.

e Outcome 3: (Dijalog o politikama koji vode asocijacije). Asocijacije JKP i LS su priznate
od strane nadleznih nacionalnih agencija, sposobne su da uspostave stratesku saradnju
i da olaksaju politicki dijalog kako bi se zalagali za interese svojih ¢lanova.



e Outcome 4: (Regionalne usluge). Regionalne usluge razvoja kapaciteta bave se
potrebama i zahtjevima i dodaju vrijednost ponudi razvoja kapaciteta asocijacija JKP i
LS.

RCDN se nadograduje i integriSe postojece aktivnosti CD-a, na nacionalnom i regionalnom
nivou, i olakSava prosirenje i dalju replikaciju u cijelom regionu. Jacanje kapaciteta asocijacija
za kolaborativnu isporuku CD-a je srz metodoloskog pristupa. Projekat ée pruziti neophodnu
pomo¢ za uvodenje i unapredenje funkcionalnih sposobnosti, procedura i instrumenata koji
¢e omoguciti partnerskim asocijacijama RCDN-a da na efikasan nacin isporucuju CD proizvode
vodovodnim preduzeéima i opStinama.

RCDN ¢e prihvatiti institucionalnu podrsku i podrsku razvoju kapaciteta za 15 nacionalnih
asocijacija javnih komunalnih preduzeéa i lokalnih samouprava, kao i dvije regionalne
asocijacije, odnosno Medunarodnu asocijaciju vodovodnih kompanija u slivu rijeke Dunav
(IAWD) i Mrezu udruzenja lokalnih vlasti Jugoisto¢ne Evrope (NALAS), i dva udruZenja
stru¢njaka, Aquasan i UdruZenje za tehnologiju vode i sanitarno inZenjerstvo Srbije (UTVSI).

Il. Opis projektnog zadatka

Cilj angazmana je razviti jednostavan, funkcionalan i primjenjiv komunikacijski okvir za UPKP
u FBiH i njegove pododbore, sa posebnim fokusom na Pododbor mladih stru¢njaka i njegovu
medijsku kampanju. Okvir ¢e definisati:

« Sta se komunicira (sadrzaj i poruke),

¢ Kome se poruke upucuju (ciljne grupe),

o Kadaigdje se komunicira (vremenski okvir i kanali),

o Kako se komunikacija prati (sistemi evaluacije i odgovornosti).

Pored toga, konsultant ¢e razviti odrZiv kanal komunikacije i angaZzmana clanstva, koji ¢e
omoguciti kontinuiranu razmjenu informacija i saradnju izmedu UPKP u FBiH, ¢lanica - javnih
komunalnih preduzeca, kao i pododbora.

U okviru aktivnosti predviden je i jednodnevni sastanak sa predstavnicima UPKP u FBiH i
Pododbora mladih stru¢njaka UPKP u FBiH, s ciljem bolje koordinacije, razmjene ideja i
definisanja daljih koraka u implementaciji komunikacijskog okvira i medijske kampanje.

Ova aktivnost se provodi s ciljem jacanja institucionalne prepoznatljivosti UPKP u FBiH,
unapredenja dvosmjerne komunikacije sa ¢lanstvom i podizanja nivoa ukljuéenosti, narocito
medu mladim stru¢njacima. Razvojem jasne i strukturirane komunikacije, Udruzenje Zzeli
osigurati transparentnije djelovanje, vecu vidljivost aktivnosti i bolju razmjenu znanja,
iskustava i inicijativa medu c¢lanovima, ¢ime se doprinosi jacanju zajednice i ukupnom
profesionalnom razvoju sektora.



Ill. Zadaci i obaveze

1. Analiza postojeceg stanja:
- Pregled trenutnih komunikacijskih praksi i alata unutar UPKP u FBiH;
- ldentifikacija izazova, potreba i potencijala za unapredenje komunikacije i
angazmana.

2. Razvoj komunikacijskog okvira:
- lzrada dokumenta koji definiSe sadrzaj, ciljne grupe, vrijeme, kanale i nacine
praéenja komunikacije;
- Uskladivanje okvira s ciljevima UPKP u FBiH i Pododbora mladih stru¢njaka;
- Definisanje uloga osoblja i ¢lanova u komunikacijskom procesu.

3. Podrska medijskoj kampanji Pododbora mladih stru¢njaka:
- Prakti¢na primjena razvijenog okvira kroz savjetodavnu podrsku Pododboru u
provodenju njihove kampanje;
- Savjetovanje u vezi s porukama, vizualnim identitetom i distribucijom sadrzaja.

4. Razvoj kanala za angazman ¢lanova:

- Predlaganje digitalnih i/ili fizickih alata za dvosmjernu komunikaciju s
¢lanovima (npr. newsletter, Viber grupa, online platforme, forum, tematski
dogadaiji);

- Fokus na poticanje aktivnijeg ucesc¢a JKP u radu UPKP u FBiH.

5. lzrada zavrSnih dokumenata:
- Dokument ,Komunikacijski okvir“ s prakticnim smjernicama i prijedlozima
aktivnosti za angazman ¢lanica;
- Preporuke za daljnji razvoj i odrzivost okvira.

IV. Deliverables (isporucivi rezultati)

U skladu sa prethodno navedenim zadacima i obavezama, od konsultanta se oc¢ekuju sljedeci
deliverables - isporucivi rezultati, kao zasebni dokumenti:

- Kratki izvjeStaj o analizi postojeéeg stanja komunikacijskih praksi i alata

- Kratki izvjestaj o odrzanom sastanku

- Komunikacijski okvir UPKP u FBiH, koji ¢e ukljucivatii prijedlog kanala za veéi angazman
¢lanova UPKP u FBiH sa fokusom na poticanje njihovog aktivnijeg uceséa u radu UPKP
u FBiH, kao i preporuke za daljnji razvoj i odrzivost okvira

- lzvjeStaj o savjetodavnoj podrsci medijskoj kampanji Pododbora mladih struénjaka

- lzvjeStaj o radu i timesheet



V. Trajanje i vremenski okvir

Od angazovanog eksperta se ocekuje da trazeni zadaci budu izvrseni najkasnije do 01.

decembra 2025. godine, kako bi se u roku od 5 dana mogli dati komentari i sugestije zaizmjene
od strane UPKP u FBiH i GlZ-a.

Rok za izmjenu izradenih dokumenata u skladu sa dobijenim komentarima je 5 dana od dana

kada su isti zaprimljeni.

Maksimalan broj radnih dana predvidenih za izvrSenje ovih zadataka je 10.

V. Administrativne informacije

Od Eksperta se ocekuje da za izvrSavanje navedenih zadataka koristi svoj laptop i telefon.

Svi eventualni troSkovi su uklju¢eni u honorar Eksperta.

VI. Kompetencije i iskustvo

Najmanje 3 godine relevantnog profesionalnog iskustva u razvoju komunikacijskih
strategija, kampanja ili slicnih angazmana;

Dokazano iskustvo u radu s udruZenjima, mrezama, nevladinim organizacijama ili
strukovnim tijelima - Razumijevanje principa interne i eksterne komunikacije u
kontekstu udruzenja i ¢lanstva;

Iskustvo u planiranju i/ili provodenju javnih ili ciljanih komunikacijskih kampanja;
PozZeljna visoka stru¢na sprema iz oblasti komunikacija, odnosa s javnos¢u, drustvenih
nauka, menadZmenta, javne uprave ili srodnih oblasti;Pozeljno iskustvo u radu s
mladima, omladinskim grupama ili pododborima unutar vecih organizacija;

Odli¢no poznavanje savremenih komunikacijskih alata i digitalnih platformi;
Sposobnost pisanja jasnih i strukturiranih dokumenata (npr. strategije, vodici,
preporuke);

Poznavanje engleskog jezika predstavlja prednost (posebno za pregled donatorske
dokumentacije);

Poznavanje rada na racunaru — MS Office paket;

Poznavanje rada komunalnih preduzec¢a u FBiH je prednost;

Poznavanje rada UPKP u FBiH je prednost.

VII. Priprema ponude

Od kandidata se oc¢ekuje da pripremi:

Deskriptivni dio ponude;

Tabelu sa jasno objasnjenim zadacima i potrebnim vremenskim okvirom;

Finansijsku ponudu sa naznacenim ukupnim bruto iznosom, kao i iznosom po
mjesecima;

CVidruge relevantne dokumente.



VIII. Plaéanje

Pladanje ¢e se izvrsiti nakon dostavljene konaéne verzije Komunikacijskog okvira i preporuka

za daljnji razvoj, tj. nakon njihovog eventualnog revidiranja u skladu sa komentarima UPKP u
FBiH i GIZ-a.



